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SECCION 1
CONTRATO DEL SEGURO

Le ofrecemos el seguro descrito en esta pdliza a cambio del pago oportuno de su
sujeto a los términos y las condiciones estipulados en esta pdliza:

prima,
A.

CUBRIMOS LO SIGUIENTE: El costo real que contraiga por el Tratamiento
Veterinario de Su Mascota por concepto de Enfermedades o Lesiones

imprevistas.

CAMBIOS INICIADOS POR EL TITULAR DE LA POLIZA:
[ DEDUCIBLE:

1.

El Deducible que seleccione se define como la suma
monetaria que usted paga por una Enfermedad o Lesidn,
antes de la cubierta. Una vez que satisfaga el monto

del Deducible por una Enfermedad o Lesiéon especifica,
la presente pdliza comenzard a indemnizar todas las
pérdidas futuras por esa Enfermedad o Lesidn especifica,
sujeto a todos los demds términos y condiciones de esta
pdliza.

Usted puede aumentar o disminuir su Deducible en
cualquier momento después de la Fecha de Suscripcidn
en la Pdliza.

La nueva cantidad de su Deducible entrard en vigor 30
dias después de la siguiente fecha de facturaciéon para
Enfermedades y 5 dias después de la siguiente fecha de
facturacién para Lesiones.

Las reclamaciones que se presenten después de

un cambio en el Deducible para el tratamiento de
Enfermedades o Lesiones que existian en la fecha o antes
de la fecha de vigencia antes descrita estardn sujetas a la
cantidad mayor del Deducible.

1. INCLUSION Y CANCELACION DE CLAUSULAS:

1.

Usted puede anadir o cancelar las cldusulas opcionales
en cualquier momento después de la Fecha de
Suscripcién en la Pdliza.

La cubierta adicional entrard en vigor 30 dias después de
la siguiente fecha de facturaciéon para Enfermedades y 5
dias después de la siguiente fecha de facturaciéon para
Lesiones.

No cubrimos reclamaciones asociadas con cldusulas
opcionales que existian en la fecha o antes de la fecha
de vigencia antes descrita.

La cubierta opcional que proporcione una cldusula
terminard cuando la cldusula se cancele.
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SECCION 2

DETALLES DE LOS BENEFICIOS DE LA POLIZA

A. MASCOTA ASEGURADA: Aseguramos a su Mascota por el costo real del
Tratamiento Veterinario para Enfermedades y Lesiones.

B. CLAUSULAS OPCIONALES DE LA CUBIERTA: Los siguientes beneficios opcionales
estdn disponibles por una prima adicional. Usted debe seleccionar y pagar
por esas cldusulas para que se apliquen estos beneficios:

[ CLAUSULA DE RECUPERACION Y CUIDADOS COMPLEMENTARIOS:

A o

Terapia de rehabilitacion;
Acupuntura;

Hidroterapia;

Atencidn quiroprdctica;
Modificacién y terapia conductual;
Homeopatiay

Naturopatia.

Il. PAQUETE DE AYUDA PARA DUENOS DE MASCOTAS:

1.

el

5.

Cubierta de responsabilidad civil por dano a la propiedad
de terceros;

ANuNcios y recompensas;

Cargos de instalaciones para el alojamiento de mascoftas;
Costos por concepto de cancelacién de vacaciones y
Cargos de cremacion o entierro.

1. CLAUSULA PARA LA CRIA DE MASCOTAS: Enfermedades y
Lesiones relacionadas con los procesos de cria y el parto de
perros y gatos.

Todos los beneficios estdn sujetos a los términos y las condiciones de esta pdliza.
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SECCION 3
CONDICIONES GENERALES DE LA CUBIERTA

A. Las primas son pagaderas mensualmente. Esta pdliza continuard hasta que
se cancele la misma y se renovard automdaticamente cada mes siempre y
cuando los pagos de su prima se mantengan al dia. Si no se pagan las primas,
podemos cancelar esta pdliza envidndole un aviso de cancelacién a la Ultima
direccion que tengamos de usted por lo menos 20 dias antes de la fecha de
vigencia de la cancelacion.

B. El pago consecuente de sus primas constituye su aceptacion de todos los
términos y las condiciones de la presente pdliza.

C. Todos los fratamientos deben ser recomendados y proporcionados por un
Veterinario certificado con el adiestramiento y la experiencia necesarios o
por un miembro del personal bajo la supervision directa de un Veterinario
certificado.

D. La cubierta para los tratamientos mediante esta pdliza se podrd proporcionar
solo mientras Su Mascota se encuentre en Estados Unidos de América, Puerto
Rico, Canadd o en cualquier otra regidén bajo el control del gobierno de
EE. UU. o Canadd, como en instalaciones o bases militares en paises en el
extranjero.

E. La cubierta no se aplicard por el costo de los tratamientos o las pérdidas que
ocurran durante cualquier periodo en el cual la pdliza no se estaba en vigor.

F. Se prorrateardn los costos silo que figure en la factura se aplica a mds de una
Enfermedad o Lesidon. Salvo sila factura contiene un desglose de los costos,
prorratearemos equitativamente lo que figure en la factura entre las Lesiones o
Enfermedades relacionadas.

G. 'Esta pdliza no es transferible a otras mascotas.

H. Usted puede cancelar su pdliza informdndonos por escrito ya sea por correo
postal, fax o correo electronico.

I.  Siusted cancela su pdliza por cualquier motivo dentro de los primeros 30 dias y
no le hemos pagado una reclamacién dentro de ese plazo, recibird el 100% de
su prima y los cargos de suscripcion.

J. Los actos de fraude en el sector de seguros aumentan injustamente las primas
para todos los titulares de podlizas. Si el titular de una pdliza nos proporciona
o presenta una reclamacién que contiene informacion falsa, enganosa o
deshonesta, podriamos denegar el pago de la reclamacidén, cancelar esa
pdliza e informdrselo, conforme a la ley, a las autoridades gubernamentales.

K. Usted debe ser el dueno y tener posesion de la Mascota asegurada. Si
transfiere la titularidad de la Mascota a un dueno diferente para los cuidados
de la misma, con mucho gusto haremos las gestiones necesarias para
continuar con la cubierta si se nos lo comunica dentro de un plazo de 30 dias
del cambio de manos.
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CONTINUO LA SECCION 3

L. Podriamos excluir las Enfermedades o Lesiones de Su Mascota que surjan
por repetidos actos de negligencia o conducta imprudente de su parte, si
se le informa a usted por escrito que se dejardn de cubrir las reclamaciones
que surjan de tales actos. Si ocurren actos repetidos que provocaran alguna
exclusiéon en su pdliza, se lo notificaremos a usted por escrito ya sea por correo
postal o correo electrénico (a la Ultima direccidén que tengamos) por lo menos
30 dias antes de que entre en vigor el cambio.

M. Cesidn de derechos en caso de una disputa: Podrian ocurrir situaciones en
las que no estemos de acuerdo con respecto a los términos de la cubierta.
En tales casos, negociaremos de buena fe para resolver la situacion
amigablemente. Si no podemos llegar a un acuerdo, usted refiene el derecho
de solicitar remedios legales en virtud de las leyes correspondientes. Si usted
inicia una accion legal contra nosotros en la jurisdiccion de su seleccion, usted
acepta no objetar que solicitemos comparecer de forma electrénica.

N. Recuperacion de terceros; Subrogaciéon; Reembolso; Compensacion: No
ofreceremos ninguna indemnizacion por reclamaciones para las cuales usted
tiene derecho a una recibir una indemnizacién por parte de otro seguro,
excepto porlas sumas adicionales que sean pagaderas sobre y por encima
de dicho seguro y las contribuciones que por ley tenemos la obligacién de
efectuar. Silo indemnizamos a usted y usted también tiene derecho a ser
indemnizado por un tercero, nuestra obligacién quedard subrogada conforme
a ese derecho. Usted nos ayudard a recuperar toda indemnizacién sujeta a
subrogacion y nos reembolsard conforme a la compensacién que reciba de
un tercero (hasta la suma de la indemnizacién que le hayamos efectuado
a usted). Aunque se indique lo contrario en este Acuerdo vy sin perjuicio
de cualquier otro derecho o recurso legal que podamos tener, podriamos
deducir o recuperar toda obligacion econdmica que se le deba de
conformidad con esta péliza contra la suma que, en buena fe, determinemos
que usted nos deba, incluido entre otfros, fodo sobrepago que le hayamos
efectuado por subrogacion, error o de otfra manera.

O. Divisibilidad: Si en algun momento hubiera algun conflicto entre las
disposiciones de la presente pdliza y las leyes y/o los reglamentos vigentes
del estado o la provincia donde se emitié la pdliza, dichas disposiciones se
reformardn e interpretardn como vdlidas, legales y ejecutables en toda la
medida que permitan dichas leyes, reglas y/o reglamentos vigentes para
reflejar la finalidad inicial de las partes de la manera mdas fiel posible.

P. Contrato completo: Esta pdliza, la pdgina de declaraciones y las cldusulas o
disposiciones adjuntas contienen todos los acuerdos entre usted y nosotros y
sustituirdn todo contrato o acuerdo previo entre nosotros.
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SECCION 4
COSAS QUE DEBES HACER

A. Deberd actuar con prudencia a la hora de cuidar de Su Mascota y protegerla.
Deberd proteger a Su Mascota contra todo lo que pueda agravar o hacer
que vuelva a ocurrir una Lesiéon y/o Enfermedad después de que esta ocurra
por primera vez, y proporcionar el debido mantenimiento y los cuidados
preventivos adecuados.

B. No pagaremos reclamaciones por Enfermedades que ocurran a causa de no
cumplir con las pautas de Vacunacién descritas a continuacion, a menos que
su Veterinario recomiende no vacunar a la Mascota por motivos médicos:

I A los perros se les debe vacunar contra moquillo, hepatitis,
parainfluenza, parvovirus, rabia y cualquier ofra Condicion para
la cual su Veterinario recomiende una vacuna.

Il A los gatos se les debe vacunar contra panleucopenia,
rinotraqueitis, calicivirus, rabia y cualquier otra Condicién para
la cual su Veterinario recomiende una vacuna.

C. Debe administrar los Medicamentos profildcticos adecuados para evitar
contraer ciertas Enfermedades segun las recomendaciones de su Veterinario.
No pagamos reclamaciones por Enfermedades o Lesiones que ocurran
debido a su incumplimiento con este requisifo.
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SECCION 5
NUESTRO PROCESO DE RECLAMACIONES

A. Usted deberd enviar un formulario de reclamacién totalmente lleno vy las
facturas justificantes para todas y cada una de las Enfermedades o Lesiones
para las cuales se haya creado una reclamacion dentro de un plazo de
90 dias de la fecha de tratamiento. Puede descargar un formulario de
reclamaciéon del Portal de los miembros (Member Portal) en nuestra pdgina
en Internet, Trupanion.com/policyholders, o puede comunicarse con nuestro
Centro de servicio al cliente al 855.266.2151 y le enviaremos uno por correo
postal, correo electréonico o fax.

B. Debemos disponer del historial y los expedientes médicos completos
asociados con Su Mascota para tramitar una reclamaciéon. Usted acepta
proporcionarnos todo el historial y los expedientes médicos completos
asociados con Su Mascota. Usted nos autoriza, en la fecha de la suscripcion
y en cualquier momento posteriormente, que nos comuniquemos con fodos
los Hospitales veterinarios para obtener todos los expedientes médicos
disponibles que existan de Su Mascota. Usted autoriza a todos los Hospitales
veterinarios a divulgarnos el contenido de todos los expedientes médicos
que existan de Su Mascota. El no cumplir o el negarse a cumplir con una
solicitud de divulgacion del historial médico completo de Su Mascota puede
dar lugar a la denegacién de sus reclamaciones y/o la cancelacién de su
poliza. Si se cancelara su pdliza por cualquier motivo que no sea fraude, se le
reembolsardn todas las primas efectuadas a esta pdliza.

C. Sureclamacion serd pagadera dentro de un plazo de 60 dias de
la presentacion de un formulario de reclamacion completado y la
documentacidn justificante, salvo silas leyes estatales o provinciales estipulen
un periodo mds breve.

D. Usted puede solicitar que el Veterinario que trata a Su Mascota reciba el
pago directo de sus reclamaciones si existe tal acuerdo entre nosotfros y dicho
Veterinario.

E. Sipagamos una reclamacién por una Enfermedad o Lesién que no sea
elegible en virtud de los términos y las condiciones de la pdliza, mediante
dicho pago no cedemos nuestro derecho a aplicar adecuadamente los
términos y las condiciones de la presente pdliza a las demds reclamaciones
que se hayan presentado.
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SECCION 6
RECLAMACIONES ELEGIBLES (LO QUE USTED PAGA)

A. Honorarios por Exdmenes Médicos;
B. Deducible (si usted selecciona uno);

Coseguro;

o 0

Impuestos y

E. Costos que no cubra la presente pdliza.
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SECCION 7
CUBIERTA DENTAL

A. MEDIDAS QUE USTED DEBE TOMAR PARA RECIBIR CUBIERTA DENTAL:

[ Un Veterinario debe Examinar los dientes de Su Mascota por lo
menos cada 12 meses.

Il. Si por algun motivo un Veterinario no ha Examinado los dientes
de Su Mascota dentro de los 12 meses previos a la Fecha de
Suscripcién en la Pdliza, la cubierta dental comenzard desde
la fecha del primer Examen dental de Su Mascota después
de la Fecha de Suscripcién en la Pdliza. Ademds de todos los
otros términos y condiciones, toda Enfermedad o Lesidon que
se detecte en dicho Examen dental, o indicios antes de dicho
Examen dental, no calificard para la cubierta dental.

M. Debe seguir los consejos de su Veterinario sobre los cuidados
dentales vy, si se recomendara, Su Mascota debe someterse a un
procedimiento de Profilaxis Dental por parte de un Veterinario
certificado o bajo la supervisién directa del mismo dentro del
plazo recomendado. Si su Veterinario no recomienda un plazo
especifico, entonces el tfratamiento especificado se debe
realizar en su fotalidad dentro de un plazo de 3 meses de la
fecha de la recomendacion.

B. TRATAMIENTOS QUE ESTAN CUBIERTOS: El Tratamiento Veterinario necesario a
causa de una Enfermedad y Lesidn dental, sujeto a todos los demds términos y
condiciones de la presente pdliza.

C. TRATAMIENTOS QUE NO ESTAN CUBIERTOS:

I El Tratamiento Veterinario por una Enfermedad dental si Su
Mascota muestra senales o indicios de una enfermedad
periodontal, periodontifis, gingivitis, sarro o estomatitis antes de
la Fecha de Suscripcién en la Pdliza o durante cualquier periodo
de espera aplicable.

Il Profilaxis Dental en cualquier momento o por cualquier motivo.

I Cepillos dentales, pastas dentales, alimentos dentales,
accesorios masticables, enjuagues bucales o cuidados dentales
preventivos en cualquier momento o por cualquier motivo.

IV. El'alisado radicular abierto o cerrado en cualquier momento o
por cualquier moftivo.

V. Todo Tratamiento Veterinario relacionado con dientes de leche
retenidos si Su Mascota fue suscrita a los 6 meses de edad o
después.

VI. Todo Tratamiento Veterinario relacionado con lesiones por

reabsorcion si Su Mascota mostraba senales o indicios de
lesiones por reabsorcidon antes de la Fecha de Suscripcién en la
Poliza o durante cualquier periodo de espera aplicable.

VII. Los costos del Tratamiento Veterinario por la dentadura que no
sed la dentadura canina y carnicera se limitardn al costo de
extraccion estimado.

Seguro médico para su mascota - TRU 00001 (v09.201601) 11



SECCION 8

ALIMENTOS RECETADOS, TERAPIA DE HIERBAS
MEDICINALES Y SUPLEMENTOS

A. ALIMENTOS RECETADQOS: El 50% del costo de los Alimentos Recetados cualifica
cuando los recomienda su Veterinario para el tratamiento de Enfermedades
o Lesiones que cubra la presente pdliza durante un mdximo de dos meses de
alimentacion normal desde la fecha de inicio de la Condicion. No cubrimos
el costo de Alimentos Recetados cuando se usen para el mantenimiento o
paralos cuidados rutinarios o preventivos por cualquier motivo o en cualquier
momento.

B. TERAPIA DE HIERBAS MEDICINALES: Cubrimos la terapia a base de hierbas
que consista en el uso de hierbas, ya sea como un producto solo o en
combinacién con otras hierbas, para fines medicinales. Esta terapia debe
ser recomendada o recetada bajo la supervision de un Veterinario con
adiestramiento y experiencia en la medicina herbaria.

C. SUPLEMENTOS: Cubrimos los suplementos alimenticios, incluyendo las vitaminas
y los nutracéuticos, elaborados y rotulados con un andlisis de ingredientes que
sean recomendados por su Veterinario para el tratamiento de Enfermedades
y Lesiones que cubra la presente pdliza y no como cuidado rutinario o
preventivo.
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SECCION 9

LO QUE NO CUBRIMOS

A. PERIODOS DE ESPERA:

Las Enfermedades que ocurran o vuelvan a ocurrir dentro de
un plazo de 30 dias posteriores a la Fecha de Suscripcidn en la
Péliza se consideran Condiciones preexistentes y no califican
para la cubierta.

Las Lesiones que ocurran dentro de un plazo de 5 dias
posteriores a la Fecha de Suscripcion en la Péliza se consideran
Condiciones preexistentes y no califican para la cubierta.

B. CONDICIONES PREEXISTENTES:

Las Enfermedades o Lesiones cuyas senales o indicios de la
posible presencia de las mismas existian dentro de un plazo de
18 meses anteriores a la Fecha de Suscripcién en la Pdliza.

Las Enfermedades o Lesiones enmascaradas o confroladas por
fratamientos o Medicamentos en cualquier momento durante
los 18 meses anteriores a la Fecha de Suscripciéon en la Pdliza.

Las Enfermedades o Lesiones que ocurrieron 0 comenzaron
dentro de un plazo de 18 meses anteriores a la Fecha de
Suscripcién en la Pdliza y que usted o su Veterinario pudieron
haber observado o determinado razonablemente que
estaban presentes o que revelaban las senales habituales de
la presencia de las mismas, aun si no fue constatado en los
expedientes médicos de Su Mascota.
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CONTINUO LA SECCION 9

VI.

VII.

VIIl.

El Costo Real del Tratamiento para las siguientes si las senales

o los indicios se presentaron en cualquier lado de Su Mascota
en los 18 meses anteriores a la Fecha de Suscripcion en la

Poliza hasta los 30 dias, inclusive, después de la Fecha de
Suscripcién en la Pdliza: dislocacion de la rétula, glaucoma,
entropidn, ectropién, displasia del codo, catarata, prolapso

de la gldndula lacrimal del tercer pdrpado (ojo de cereza), y
toda enfermedad, debilidad, inestabilidad, desgarramiento,
desgarramiento o rotura parcial delligamento cruzado craneal.

La displasia de la cadera si habia senales o indicios de la
posible presencia de esta Condicidon en cualquier momento
antes de la Fecha de Suscripcion en la Péliza o que el dueno de
la mascota pudo haber sabido razonablemente de la presencia
de la misma, aun si no fue constatado en los expedientes
médicos de Su Mascota.

Las Enfermedades o Lesiones que surjan de alguna actividad
repetitiva y especifica, y provoquen tratamientos médicos o
quirtrgicos de Su Mascota (p. ej., ingestion de cuerpos extranos
y heridas en la mordida); si dicha actividad o una semejante
ocurrié dos veces dentro de un plazo de 18 meses anteriores a
la Fecha de Suscripcion en la Poéliza.

El Costo Real del Tratamiento de una masa cutdnea

o subcutdnea si dicha masa o masas del mismo tipo
(determinado por exdmenes de diagndstico o descripciones
en los expedientes médicos) estaban presentes durante los 18
meses anteriores a la Fecha de Suscripcién en la Pdliza hasta
los 30 dias, inclusive, después de la Fecha de Suscripcidon en la
Poliza.

El Costo Real del Tratamiento relacionado con una enfermedad
de los discos invertebrales si habia senales o indicios de la
posible presencia de la misma en cualquier parte de la
columna antes de la Fecha de Suscripcidon en la Péliza o
durante los periodos de espera aplicables.

C. OTRAS EXCLUSIONES: No cubrimos, en ningun momento ni por cualquier motivo
el costo, los cargos o los gastos asociados con:

V.
V.

VI

Exdmenes Médicos;
Cargos e Impuestos administrativos;

La tramitacion de reclamaciones del seguro vy la transmisién de
expedientes médicos;

Cuidados preventivos;

Lesiones a causa de actos infencionales que lo impliquen a
usted o a un miembro de su residencia;

La cria de mascotas y las Enfermedades o Lesiones relacionadas
con la cria de mascotas y el parto de perros y gatos, salvo si
anade la Cldusula para la cria de mascotas a su pdliza;
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CONTINUO LA SECCION 9

VII.

VIII.

Xl
XII.

IR

XIV.

XV.

XVI.
XVIL.
XVIII.

XIX.

Procedimientos electivos, cosméticos o preventivos, incluidos,
entre otros, los siguientes: la amputacion de colas, los cortes de
orejas, la extraccion de uias, la extraccion de espolones y el
implante de microchips;

Vacunaciones, pruebas de valoracién de enfermedades,
confrol de pulgas, control de garrapatas, Medicamentos para el
gusano del corazén y eliminaciéon de pardsitos;

Cargos de instalaciones para el alojamiento general y el
alojamiento médico de Mascotas o el fransporte;

Complicaciones o secuelas de Enfermedades, Lesiones,
procedimientos, pruebas de diagndstico, Tratamientos y/o
Medicamentos excluidos o restringidos en la presente pdliza;

La expresiéon de la gldndula anal;

Lechos para mascotas, viviendas especiales, jaulas y cajas,
tazones y plataformas de alimentacién, alimentos, ejercicio,
dietas especiales no recetadas, dietas de alimentos crudos,
comida de Mascotas, suplementos de rutina o preventivos (a
menos que estén cubiertos en la seccién 8.C.), banos, champu
no medicado, acicalado y recorte de unas, limpieza de oidos,
irrigacion de oidos, juguetes, ropa, correas para mascotas,
collares y meriendas;

Cualquier Enfermedad o Lesidn que surja de actividades
relacionadas con el entrenamiento o la participacion en
carreras, incluidas las carreras en pista o de trineos;

La esterilizacion o castraciéon en cualquier momento o por
cualquier razdn a menos que su Veterinario lo recomiende tras
una Enfermedad o Lesidn que implique dano a los érganos
reproductores;

El control de pardsitos, incluidos entre otros, los siguientes: los
pardsitos internos o externos;

La cremacion y el entierro;
La cubierta opcional que no se haya seleccionado;

Toda reclamacioén por pérdida que surja de una reaccion
nuclear, radiacion, contaminaciéon radioactiva o una fuga en
un dispositivo nuclear, o de un arma, agente o material quimico,
bioldgico, bioguimico o electromagnético, controlado o no,
accidental o de ofra manera o

Toda reclamacién que surja de una guerra, invasion, actos
de enemigos extranjeros, hostilidades, guerra civil, rebelién,
revolucién, insurreccién, huelgas, motines o disturbios civiles.
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SECCION 10
DEFINICIONES

Estas palabras que se usan en la presente pdliza tienen los siguientes significados:

A.

“Costo Real del Tratamiento” quiere decir los honorarios o costos comunes que
habitualmente cobraria el Veterinario a cargo de Su Mascota, sin importar si el
cliente tiene cubierta de seguro.

“Coseguro” es su parte del costo por el Tratamiento Veterinario cubierto. El
monto del Coseguro aparece en la pdgina de declaraciones como la parte
del “Dueno”.

“Condicién” quiere decir toda enfermedad, trastorno, deficiencia o sindrome
gue se caracteriza por una pérdida de la normalidad y se manifiesta con
senales o sintomas clinicos.

“Deducible” es la cantidad monetaria que paga por cada Enfermedad o
Lesion. Una vez que se satisfaga el monto del Deducible por una Enfermedad
o Lesidon especifica, la presente pdliza comenzard a indemnizar todas las
pérdidas futuras por esa Enfermedad o Lesidon especifica, sujeto a todos los
demds términos y condiciones de esta pdliza.

“Profilaxis Dental” quiere decir el raspado, la limpieza y el pulido dental asi
como los cargos asociados (entre otros, la anestesia, las pruebas de sangre y
los liquidos previos a la anestesia).

“Examen Médico" y otras derivaciones quiere decir un examen que lleva a
cabo o se realiza bajo la supervisién de un Veterinario y que incluye, entre
otros, examen fisico, consulta fisica, examen en un Hospital, certificado
médico, consulta, visita médica, cargo por visita, referencia o examen de
seguimiento.

“Hospital™ quiere decir fodos los tipos de instalaciones y/o medios a

través de los cuales una Mascota recibe cuidados veterinarios. El término
“Hospital” consiste entre ofras cosas, en lo siguiente: hospital de ensenanza
veterinaria, hospital veterinario, clinica veterinaria o prdctica veterinaria de
visitas a domicilio, hospital de veterinaria especializado, hospital veterinario
de referencia, centro de cuidados veterinarios o centro de veterinaria
especializada.

“Enfermedad” quiere decir cualquier deficiencia, trastorno o cualquier
cambio en el estado normal de salud de Su Mascota que no lo ocasione
principalmente una Lesion.

“Lesidon” quiere decir todo dano fisico a Su Mascota a causa de un suceso
gue no estd directamente relacionado con un proceso de enfermedad
subyacente.

“Medicamento” quiere decir toda medicina recetada legalmente,
recomendada por su Veterinario y aprobada por una autoridad
gubernamental vigente para el uso de Veterinarios.
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CONTINUO LA SECCION 10

K. “Mascota” quiere decir un gato o perro doméstico que se posee para fines
de compania o como perro de asistencia y cuya posesioén no tiene fines
comerciales.

L. “Fecha de Suscripciéon en la Pdliza” es la fecha y la hora en que usted
suscriba a Su Mascota con nosotros.

M. "Alimento Recetado” quiere decir una dieta formulada, comprobada
y elaborada con andlisis garantizados y normas de seguridad para
ejercer una funcién como parte del tratamiento de Condiciones médicas
especificas. La dieta tiene que serrecetada y despachada por un
Veterinario. Los Alimentos Recetados no incluyen las dietas generales de
mantenimiento, las dietas de perritos y gatitos, las dietas caseras ni las
dietas de alimentos crudos, aun si las receta o despacha un Veterinario.

N. “Impuestos” quiere decir fodo impuesto federal, estatal, local o en el
extranjero, cargos, costos, gravdmenes o valoracion de cualquier tipo,
incluidas fodas las remuneraciones, ingresos brutos, capital, ventas, uso, ad
valorem, valor agregado, fransferencia, franquicia, ganancias, inventario,
capital social, licencia, retencion, inventario, impuestos especiales,
timbrado, ocupacion, propiedad e impuestos estimados, impuestos, tarifas,
valoraciones y cargos de aduana.

O. "Vacunacion” y sus derivaciones quiere decir la administracion de una
vacuna comercial legalmente aprobada por un Veterinario, de acuerdo
con las recomendaciones de su fabricante para la prevencion de
enfermedades.

P. “Veterinario” quiere decir un veterinario certificado y con un buen historial
para ejercer su profesién en la localidad donde se trata o Examina a Su
Mascota.

Q. "Tratamiento Veterinario” quiere decir las pruebas de diagndstico, cirugias,
Medicamentos, suplementos, Alimentos Recetados, aparatos ortopédicos,
aparatos protésicos, carritos, enfermeria y otros cuidados comprobados y
aceptados como formas de tratamiento.

R. "nosotros”, “nos”, ‘nuestro” y otras derivaciones quiere decir Trupanion,
American Pet Insurance y/o Omega General Insurance Company, segun
corresponda. Trupanion framita muchos de los procesos administrativos
para el presenfe seguro en nombre de la aseguradora correspondiente.
Estos términos se deben interpretar dentro de ese contexto.

S. ‘usted”, “su" y otras derivaciones quieren decir el asegurado/cényuge/
pareja (dueno de la Mascota) nombrado en la pdgina de declaraciones.

T. “Su Mascota” quiere decir el perro o gato nombrado en la pdgina de
declaraciones.
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SECCION 11
AVISO

A. Todas las comunicaciones escritas y dirigidas a nosotros se deben enviar a:

Titulares de pdlizas en Estados Unidos:
Trupanion

American Pet Insurance Company
6100-4th Ave S

Seattle, WA 98108

Titulares de pdlizas en Canadd:
Trupanion

Omega General Insurance Company
201-185 Forester Street

North Vancouver, BC V7H 0A5

Correo electréonico: Notice@Trupanion.com
Teléfono: 888.733.2685
Fax: 866.405.4536

Aceptamos proporcionar a Su Mascota la proteccidn econdmica que se otorga
medicamente esta pdliza:

Darryl Rawlings
Founder & CEO
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